
Dein Job. Nah am Leben.

Make smile.
www.make-smile.ch

Ohne die öffentliche Verwaltung läuft nichts -  

Fachmann/-frau Information  
und Dokumentation EFZ  

ist ein Beruf mit Zukunft.

«Ich mache eine  
coole Ausbildung  
bei der Stadt.» Shannon



Ist dir eine gute Grundausbildung wichtig?
Liegt dir exaktes Arbeiten? Hast du Freude an Büchern und elektronischen Medien? 
Hilfst du gerne anderen bei der Suche nach Informationen? Ja? Dann bietet dir eine 
Lehre bei der Gemeinde, bei der Stadt oder beim Kanton ein sicheres Sprungbrett in ein 
erfolgreiches und vielseitiges Berufsleben.

	– Technische Affinität sowie Interesse an 
Informationstechnologien und elektroni-
schen Medien

	– Sekundarschulabschluss 

Deine Perspektiven
	– Du kannst dein Fachwissen durch Kurse 
des Fachverbandes Bibliosuisse nach der 
Ausbildung weiter vertiefen

	– Ein Studium in Information Science an der 
Fachhochschule Graubünden eröffnet dir 
neue Möglichkeiten in der Berufswelt

	– Mit der BMS hast du natürlich auch prü-
fungsfreien Zugang zu anderen Fach-
hochschulen

Kontakt 
 
Kanton St. Gallen
Kantonsbibliothek Vadiana
Notkerstrasse  22
CH-9000 St.Gallen
+41 58 229 45 78
sarah.kistler@sg.ch
www.kb.sg.ch

Kanton Appenzell Ausserrhoden
Personalamt
Obstmarkt 3
9102 Herisau
+41 71 353 64 72 
personalamt@ar.ch 
www.ar.ch

Gemeinden St. Gallen
fachstelle ostschweiz
Teufener Strasse 25
9000 St. Gallen
+41 71 511 73 60
fachstelle@v-ost.ch 
www.make-smile.ch

 

Dich erwartet / erwarten
	– Eine fundierte dreijährige Grundausbil-
dung mit hohem Praxisbezug

	– Verschiedene Arbeitsbereiche z.B. Erwer-
bung von neuen Medien, Bearbeitung der 
Medien für die Ausleihe, Zeitschriftenver-
waltung und Publikumsdienste

	– Fachspezifisches Bibliothekswissen
	– Eine traditionsreiche und zukunftsorien-
tierte Bibliothek

Deine Ausbildung
	– Regelmässiger Einsatz in den verschie-
denen Arbeitsbereichen und Arbeit mit 
verschieden Medientypen z.B. Bücher, 
DVDs, Mikrofilme, Zeitschriftenbände, 
eBooks etc. 

	– Du wirst von motivierten und erfahrenen 
Praxisbildnern begleitet

	– Deine Handlungskompetenzen werden 
während deiner Ausbildung gefördert und 
vertieft

	– zweimonatiges Praktikum in einem Archiv 
sowie Einblicke in eine Dokumentations-
stelle und andere Bibliotheken

	– Besuch der Berufsfachschule in Zürich: 
1. Jahr: 2 Tage pro Woche 
2./3. Jahr: 1 Tag pro Woche

	– Besuch von insgesamt 7 überbetrieb-
lichen Kursen, die mehrheitlich in Zürich 
stattfinden 

Du zeichnest dich aus durch
	– Freude am Arbeiten im Team und am  
Umgang mit Menschen

	– Mündliche und schriftliche Sprachge-
wandtheit

	– Ausgeprägter Ordnungssinn und  
Genauigkeit 

	– Zuverlässigkeit, Neugierde und  
Hilfsbereitschaft 




