
Dein Job. Nah am Leben.

Make smile.
www.make-smile.ch

Ohne die öffentliche Verwaltung läuft nichts -  

Detailhandelsfachmann/-frau EFZ  
ist ein Beruf mit Zukunft.

«Ich mache eine  
coole Ausbildung bei  
der Stadt.» Shannon



Ist dir eine solide Grundbildung wichtig?
Magst du den Kontakt zu anderen Menschen und interessierst dich für Multimediapro-
dukte? Ja? Dann bietet dir eine Lehre bei der Gemeinde, bei der Stadt oder beim Kanton 
ein sicheres Sprungbrett in ein erfolgreiches und vielseitiges Berufsleben.

Deine Perspektiven
	– Mit dem Basiswissen ist auch ein Wechsel 
in eine andere Branche des Detailhandels 
möglich

	– Mit der BMS prüfungsfrei an eine Fach-
hochschule

	– Spezialisierung in der höheren Berufs-
bildung (Berufsprüfung, Höhere Fachprü-
fung oder Höhere Fachschule) z.B.  
in Marketing, im Einkauf oder in Betriebs-
wirtschaft

Kontakt 
 
Gemeinden St. Gallen
Stadt Wil
Personaldienst
Marktgasse 58
9500 Wil
+41 71 913 52 71
personaldienst@stadtwil.ch

fachstelle ostschweiz
Teufener Strasse 25
9000 St. Gallen
+41 71 511 73 60
fachstelle@v-ost.ch
www.make-smile.ch

 

Dich erwartet
	– Eine dreijährige Lehre in der Ausbildungs-
branche Consumer Electronics

	– Eine spannende Ausbildung als Binde-
glied zwischen Detailhandel und Konsu-
ment/in

	– Fachwissen zu Produktpräsentationen 
und Einkaufserlebnissen

	– Das Führen von Beratungsgesprächen 
und Knüpfen von zwischenmenschlichen 
Kontakten

Deine Ausbildung
	– Du berätst Kundinnen und Kunden  
über Nutzen, Bedienung und Ausstattung 
von Geräten

	– Du hilfst mit, die Produkte verkaufsfördern 
zu präsentieren

	– Im Umgang mit Kundinnen und Kunden  
wirst du zum Profi

	– Besuch der Berufsfachschule: 
Je nach Lehrjahr 1-2 Tage

	– Besuch des überbetrieblichen Kurses  
bei MMTS – MultimediaTec Swiss 

Du zeichnest dich aus durch
	– Eine offene und kommunikative  
Persönlichkeit

	– Interesse an Multimediaprodukten
	– Freude am Umgang mit Menschen
	– Sehr gute Umgangsformen
	– Mündliche und schriftliche Sprach- 
gewandtheit 




