Ohne die 6ffentliche Verwaltung lauft nichts -
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ

ist ein Beruf mit Zukunft.
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www.make-smile.ch
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Ist dir eine solide Grundbildung wichtig?

Magst du den Kontakt zu anderen Menschen und interessierst dich fiir Multimediapro-
dukte? Ja? Dann bietet dir eine Lehre bei der Gemeinde, bei der Stadt oder beim Kanton
ein sicheres Sprungbrett in ein erfolgreiches und vielseitiges Berufsleben.

Dich erwartet

— Eine dreijéhrige Lehre in der Ausbildungs-
branche Consumer Electronics

- Eine spannende Ausbildung als Binde-
glied zwischen Detailhandel und Konsu-
ment/in

— Fachwissen zu Produktprasentationen
und Einkaufserlebnissen

— Das Flhren von Beratungsgesprachen
und Knipfen von zwischenmenschlichen
Kontakten

Deine Ausbildung

— Du beratst Kundinnen und Kunden
Uber Nutzen, Bedienung und Ausstattung
von Geréaten

— Du hilfst mit, die Produkte verkaufsférdern
zu prasentieren

- Im Umgang mit Kundinnen und Kunden
wirst du zum Profi

— Besuch der Berufsfachschule:
Je nach Lehrjahr 1-2 Tage

— Besuch des Uberbetrieblichen Kurses
bei MMTS — MultimediaTec Swiss

Du zeichnest dich aus durch

- Eine offene und kommunikative
Personlichkeit

- Interesse an Multimediaprodukten

— Freude am Umgang mit Menschen

— Sehr gute Umgangsformen

— Mindliche und schriftliche Sprach-
gewandtheit

Deine Perspektiven

— Mit dem Basiswissen ist auch ein Wechsel
in eine andere Branche des Detailhandels
moglich

- Mit der BMS prifungsfrei an eine Fach-
hochschule

— Spezialisierung in der hdheren Berufs-
bildung (Berufsprifung, Héhere Fachpri-
fung oder Héhere Fachschule) z.B.
in Marketing, im Einkauf oder in Betriebs-
wirtschaft
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